TEMATHUYECKUH IIAH
10 JIOTIOJTHUTEIBLHOM MPpoeCCHOHAIBHON ITporpamMmme:
«Ocnoenvie nonoxcenus cmanoapma I'OCT P HCO 9001-2015 (1SO 9001:2015)»
(20 akaoemuueckux wacos)

1. I3MeHeHue CTaHIapTOB Ha CHUCTEMbl MEHEUKMEHTa B COOTBETCTBUHM C
TEHJAEHUUSMH COBPEMEHHOro MeHepkMeHTa. CTpykTypa u joruka nocrpoenus ['OCT
P CO 9001-2015. IIpuHOMIIBI MEHEI)KMEHTA KaUeCTBa.

2. I3aMeHeHns B TEPMHUHOJIOTHH.

3. TpeboBanmss 'OCT P MCO 9001-2015

4. Cpena (KOHTEKCT) OpraHu3allii: BHYTPeHHss M BHewHssA. OOecnieueHue OanaHca
WHTEPECOB 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

5. CTparernyeckuii MEHEKMEHT: CYIIHOCTh CTPATErMYECKOr0 MEHEIKMEHTA, 3a/1a4u
CTPaTErM4eCKOro MEHEI)KMEHTA, CTPATErHYECKUE PELLICHHUS.

6. O0macThb IMPUMCHCHUA CUCTCMbI MCHC/[PKMCHTA Ka4CCTBa

7. TpeboBanus k noctpoenuto CMK opranuzaruu. [Iporiecchl cucteMbl MEHEKMEHTA
kauectBa. JlunepctBo pykoBonactBa. [Inanupoanne B CMK. [lonutuka B oGmactu
Ka4ecTBa.

8. MGHGI[}KMCHT PHUCKOB: BHIAbI PHCKOB, VIIPABJIICHUC pPHUCKAMH, MOHUTOPHHI
ACATCIIBHOCTH I10 YIIPABJICHHIO pPUCKaMMU. HGJ’ICHOJ’I&F&HH@.

9. CpenctBa oOecrieueHus: pecypchl (delmoBedecKrne, HWHPPACTPYKTypa, cpena
GYHKIIMOHUPOBAHUS MPOIIECCOB, PECYPCHI 1T MOHUTOPUHTA M U3MEPCHUA, 3HAHUSA).
MeHeKMEHT 3HAHUH.

10. Bayrpennue u BHemHHEe kKommyHuKanun. JlokymentupoBanue CMK, ynpasienue
JIOKYMEHTUPOBaHHOU MHMOpMaLneil.

11. JlesTenbHOCT HAa CTaAMSAX O KU3HEHHOTO IIMKJIA MPOAYKUUM M YCIYT:
MJIAaHUPOBAHKE, OTpEIEICHHEe TPEOOBAHUM K MTPOIYKIIUUA U YCIyraM, MPOEKTUPOBAHUE
U pa3paboTKa MPOAYKIIMH U YCIIYT.

12. JlesiTenbHOCTh HA CTaAMAX XU3HEHHOTO IMKJIAa MPOAYKLUHU U YCIYT: YIpaBiICHHE
BHEIIIHUMHU IIOCTaBKAMH IPOAYKLIMU U YCIyI, IPOU3BOACTBO IMPOAYKLUHUHA H
IIPEOCTABJIEHNE  yCIYI,  BBIIYCK  IPOAYKIMM W YCIyI,  YIPaBICHUE
HECOOTBETCTBYIOIMMH BBIXOJAaMHU ITPOLECCOB, TPOAYKIUEN U YCIIYTaMH.

13. Onenka pe3ynbTaToOB ACSTENbHOCTA: MOHUTOPHUHT, U3MEPEHUE, aHAIU3 U OLICHKA.
Y 10BIEeTBOPEHHOCTh TOTpeOuTeNss. BHyTpeHHHe aynuTbl. AHaIM3 CO CTOPOHBI
PYKOBOJCTBA.

14. YnydiieHus:: HECOOTBETCTBUSL M KOppekTupywoomue AeictBus. Dakrtopsl,
OKAa3bIBAIOIINE BIMSIHUE HA KAYEeCTBO NIPOAYKLHHU. [TocTossHHOE yiryulieHue.
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